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一、投诉原则
我们秉持公平公正、及时响应、妥善处置的原则受理您的投诉，认真倾听诉求，依法依规处理，保障您的合法权益。
二、投诉渠道
您可通过投诉专线电话（0731-88590261）、在线客服（4006682666）、电子邮件（service@hunca.com.cn）、线下服务网点（具体地址查看官网公布信息）等官方渠道提交投诉，公司总部投诉监督管理组将依据本办法及时受理您的投诉，公司地址请查看官网：http://www.hunca.com.cn/
三、受理与响应时限
1.工作时间收到投诉，我们将尽快与您取得联系，确认投诉详情；非工作时段接收的投诉，于下一工作日优先响应。
2.一般投诉将在 3 个工作日内给出处理意见；情况复杂、需多方核实的投诉，最长不超过 7 个工作日，期间及时同步进展。
四、投诉处理流程
1.登记受理：收到投诉后记录您的相关信息、事件情况及诉求；
2.调查核实：对投诉事项开展核查，厘清事实；
3.沟通处置：结合核查结果与您协商解决方案；
4.结果反馈：及时向您告知处理结果；
5.回访确认：处理完成后进行回访，确认问题解决情况。
五、温馨提示
1.请如实提供事件相关凭证，便于快速核查处理；
2.沟通中请勿使用过激言语，理性表达诉求；
3.我们将严格保护您提交的个人信息，仅用于本次投诉处置。
六、附则
本投诉处理政策面向公众公示，我司保留根据业务需要依法优化政策的权利。

